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CODIGO DE CONDUTA NOBRE MEDICAL



Caros colegas da Nobre Medical,

E com grande satisfacdo que compartilhamos com vocés o nosso Cédigo de Conduta
atualizado. Temos o prazer de apresentar este documento que reflete os nossos valores
e orientacodes éticas.

Na Nobre Medical, acreditamos que o sucesso sO pode ser alcancado quando agimos
com integridade, transparéncia e respeito. O Cédigo de Conduta € uma expressao clara
desses principios, fornecendo diretrizes e responsabilidades a todos os colaboradores,
desde a alta direcao até os niveis operacionais, incluindo nossos parceiros comerciais e
fornecedores.

Como lideres, temos a responsabilidade de estabelecer o exemplo e garantir que todos
0os membros de nossa organizagcao estejam plenamente cientes de suas obrigagdes
éticas. Ao seguir este codigo, construiremos uma cultura de confianca, tanto
internamente quanto com Nnossos parceiros, clientes e fornecedores.

Neste Codigo de Conduta, vocé encontrara informagdes sobre topicos cruciais, como
prevencgao de corrupgao, conflito de interesses, protecao de dados, ambiente de trabalho
seguro e saudavel, concorréncia justa, entre outros. Além disso, € importante ressaltar a
importancia da denuncia de condutas inadequadas ou suspeitas por meio de nossos
canais de denuncia, que garantem confidencialidade e protecao ao denunciante.

Através deste documento, reafirmamos nosso compromisso com a exceléncia, o
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, bem como a promog¢ao de uma cultura
corporativa ética e responsavel.

Cada um de nos tem um papel vital a desempenhar para garantir que a Nobre Medical
seja uma referéncia em ética e conformidade. Encorajamos todos a lerem este Codigo
de Conduta atentamente, compreenderem suas obrigagdes e agirem de acordo com
seus principios.

Agradecemos seu apoio continuo e dedicacao a Nobre Medical. Juntos, seguiremos
rumo ao sucesso sustentavel e a exceléncia em tudo o que fazemos.

Atenciosamente,

Diretoria.



INTRODUCAO

Tratar pessoas com honestidade, justica e respeito ndo € apenas a conduta mais
apropriada como uma forma de obter sucesso a longo prazo nos negocios.

Quer seja no relacionamento com os colaboradores, clientes, pacientes, fornecedores,
acionistas, midia ou orgaos reguladores, a Nobre Medical esta comprometida com
praticas honestas e justas e com negociagao pautadas pelo respeito.

Isto € um fator que indica a necessidade de um codigo de conduta para sermos mais
explicitos sobre esses compromissos fundamentais quanto a honestidade, justica e
integridade. Um aspecto importante do compromisso da empresa com transacoes
honestas e justas € a observancia de todas as leis que se aplicam aos seus negocios. Em
Muitos casos, essas leis ndo sao tao simples nem claras, mas a empresa esta totalmente
empenhada em cumpri-las.

A alta diregao adotara o Codigo de Conduta da empresa para demonstrar o seu
compromisso com a honestidade, conduta ética e cumprimento das leis e
regulamentos. Este Cédigo incorpora nossos valores e fornece uma base para as nossas
responsabilidades e comportamentos. Todos os colaboradores da Nobre Medical, assim
como seus Clientes, Fornecedores e Parceiros Comerciais, devem ler este cddigo de
conduta e seguir suas orientacgoes.

Nao se deve esperar gue um Unico documento aborde todas as questdes que surgem
constantemente em negoécios dinamicos. Se vocé tiver duvidas a respeito de
regulamentos, ou assuntos de natureza juridica ndao abordados pelo Cédigo de Conduta,
consulte o departamento juridico da empresa. Se tiver duvidas acerca de condutas
apropriadas que nao envolvem leis ou normas, nds o incentivamos a consultar o
departamento de Compliance e/ou Diretoria. Isso inclui também, manter um olhar
atento sobre as nossas atividades comerciais € em relatar preocupacdes de boa-fé sem
medo de retaliagao.
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NATUREZA DO CODIGO

O Codigo de Conduta da Nobre Medical se aplica a todos os colaboradores, alta direcao
e parceiros comerciais. Somos todos responsaveis por entender como este Codigo se
aplica ao nosso trabalho. Esperamos que todos sigam as normas e os procedimentos
detalhados que se aplicam ao seu departamento.

Ninguém deve autorizar uma violacao do Codigo. Todos devem se sentir livres para
consultar o departamento juridico/compliance , caso tenha qualquer dulvida ou
preocupacao relativa a leis ou regulamentos.

O termo colaborador utilizado neste Cdodigo inclui também executivos, parceiros
comerciais e alta diregao.
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CONFLITO DE INTERESSES

Todos os colaboradores e parceiros comerciais devem evitar situacdes nas quais seus
interesses pessoais possam entrar em conflito, ou parecer entrar em conflito, com os
interesses da Nobre Medical.

A empresa respeita o direito que os colaboradores e parceiros comerciais tém de gerir
suas proprias finangas e seus investimentos. Ao ser contratado pela empresa, constam
obrigagdes que devem ser respeitadas.

E impossivel relacionar todas as situacdes que podem dar origem a conflito de
interesse, mas as informagdes fornecidas a seguir devem servir como diretrizes,
ressaltando as areas mais suscetiveis.

Cabe a cada um, a responsabilidade de agir estritamente de acordo com a forma e o
conteudo dessa politica relativa aos conflitos de interesses. Entretanto, € importante
evitar nao apenas qualquer situacao que represente claramente um conflito de
interesse, mas também qualquer situagao que possa dar margem a duvida. Como regra
geral, colaboradores e parceiros comerciais nao podem concorrer direta ou
indiretamente com a empresa, nem tomar decisao que possa configurar em interesse
pessoal, em detrimento do interesse da empresa.
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PARTICIPACAO OU RELACIONAMENTO
COM OUTRAS EMPRESAS

Nenhum colaborador e parceiros comerciais deverao, direta ou indiretamente, ter
participacao financeira significativa em nenhuma empresa que tenha, queira ter
negodcios com a Nobre Medical ou que seja sua concorrente, a Menos gque essas
participacdes tenham sido levadas ao conhecimento da empresa em sua totalidade,
sendo determinado que essa participacao nao ira influenciar nenhuma decisao no
exercicio das atribuicdes junto a Nobre.
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DEVER DE COMUNICACAO

O colaborador e parceiro comercial tém o dever permanente de comunicar por escrito
ao departamento de Compliance, qualquer participagao patrimonial, como outro tipo
de vinculo que possa prejudicar sua capacidade de exercer um julgamento imparcial e
ético na area de suas responsabilidades. Cada caso apresentado devera ser analisado
pela empresa, que vai determinar por escrito se essa situacao apresenta algum conflito
de interesse, ou possibilidade de que tal conflito venha a ocorrer. Todos os funcionarios
devem colaborar da melhor forma possivel, para corrigir qualquer situagcao que se
apresente ou possa originar um conflito de interesses.
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Os colaboradores e parceiros comerciais nao podem tirar vantagem de oportunidade
qgue tenham descoberto devido a posicao que ocupam, ou através do uso de bens ou
informagdes da empresa. Exceto se a companhia tiver decidido formalmente que nao
tem qualquer interesse nesta oportunidade e se considerar que nao existem outras
circunstancias que tornem tais oportunidades inapropriadas.




o N -

UTILIZACAO DAS INSTALACOES E DOS
EQUIPAMENTOS DA EMPRESA

Ativos devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais e na realizagao dos
negocios da empresa, e nao para fins pessoais. Todos os colaboradores tém a obrigacao
de fazer um bom uso dos bens da empresa e de comunicar o furto de qualquer item.

Nenhum colaborador podera gravar (ou registrar de qualquer outra forma) conversas
telefbnicas ou outras conversas, a menos que todas as pessoas que estdao sendo
gravadas sejam informadas desse procedimento e concordem explicitamente com a
gravagao. As chamadas de clientes podem ser gravadas para fins de controle de
gualidade, contanto que o sistema avise o cliente que a chamada esta sendo gravada.

O departamento tecnoldgico (Tl) realiza um levantamento semestral dos ativos da
Nobre Medical, sempre atualizando e mantendo a integridade, tanto fisica, quanto
digital de seus dados.
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RELACOES COM FORNECEDORES E
CONCORRENTES

Os colaboradores devem lidar com fornecedores, clientes e parceiros comerciais que
estabelecam relagdes comerciais com a empresa de forma absolutamente imparcial,
sem privilégios nem favoritismo.

Nao se deve discutir com os concorrentes assuntos de negocios, tais como: pregos,
condicdes de vendas, planos de negodcios, marketing, margens, custos, niveis de
estoque, descontos, etc. O departamento juridico/compliance deve ser consultado para
obter orientacgao especifica sobre leis ou procedimentos relativos a suas interagdes ou,
caso necessario, denunciar qualquer conversa inapropriada com um concorrente.

Nenhum colaborador ou parceiro de negodcio devera pedir nem aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer forma de pagamento, comissao, servico, presentes,
empréstimo de qualquer pessoa/ empresa que esteja negociando, ou tenha intencao de
negociar com a Nobre Medical ou que seja sua concorrente.

Esperamos que nossos fornecedores cumpram todas as leis aplicaveis, atuem
respeitando os direitos humanos basicos dos colaboradores, ajam de acordo com as
normas locais e nacionais aplicaveis relativas a protecao ambiental, engaje-se na
implementacao de mecanismo de combate a corrupcgao, fraude, lavagem de dinheiro,
cartel e outras ilicitudes a administracao publica.

Nossos colaboradores devem avaliar as qualificacdes e a reputagao dos parceiros
comerciais, antes da contratacao por meio de due diligence, assegurar que 0s parceiros
entendam os principios de nossa empresa, se alinhem a eles, e acompanhar as
atividades dos parceiros, de modo a assegurar que cumpram os principios de ética e
integridade.
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OBSERVANCIA DAS LEIS ANTITRUSTE
E CONCORRENCIA

A Politica Antitruste € o ato de proibir acdes que limitem ou tenham possibilidade de
limitar a concorréncia.

Descritas em termos gerais, as leis antitruste e de competicao visam evitar praticas
injustas, restritivas ou conluios e, dessa forma, promover uma concorréncia saudavel em
mercado aberto no ambito do sistema de livre iniciativa e aumentar os beneficios de
inovacao de produtos.

Colaboradores quando estiverem lidando com fornecedores, empreiteiros, consultores,
distribuidores e agentes terceiros, devem dar a terceiros uma chance de concorrer de
Mmaneira justa pelos nossos negdcios. Nao contratar um terceiro para fazer qualquer
coisa ilegal ou inapropriada. Nao podemos pedir que os outros fagam aquilo que nds
mesmos Nao temos permissao para fazer. Considerar se pode haver potencial conflito de
interesse antes de se envolver com terceiros, escolher terceiros qualificados com uma
reputacao de qualidade e honestidade.

Faz parte da politica da Nobre Medical obedecer as leis que se aplicam as suas
operacgdes. O objetivo desse comentario nao € fornecer aos colaboradores todas as
respostas aos problemas relacionados com as leis antitruste. Pelo contrario, seu
propodsito € ajudar os colaboradores a identificarem situagdes que tenham implicagdes
antitruste, para que eles possam saber quando deverao procurar orientagao.
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DOACOES, CONTRIBUICOES E
PATROCINIOS

Uma doacgao so sera permitida se for transparente, dedutivel de tributos e, a qualquer
momento, ser possivel justificar a sua razdo e o seu destino. Serao proibidas doacgdes a
pessoas fisicas, organizacdes que representem riscos a reputacao de nossa empresa,
partidos politicos, candidatos a cargos publicos, instituicdes religiosas e qualquer
instituicao que represente risco de aplicagao indevida do recurso doado, e por meio de
depdsito em contas particulares.

Todas as contribuicdes, sob a forma de patrocinio, devem ser transparentes, possuir
uma finalidade de negdcio legal e ser adequada a compensacao oferecida. Nao é
permitido prometer, oferecer ou prestar contribuicdes com a finalidade de garantir
beneficios competitivos injustificados. Nao podem ser prestadas contribuicdes para
eventos organizados por pessoas ou organizagcdes com objetivos incompativeis com os
Nossos principios empresariais e/ou que possam prejudicar a reputacdo de nossa
empresa.
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RELACIONAMENTO COM MEDICOS
E CLIENTES

Nosso maior privilégio é salvar vidas.

Preocupar-se com o bem-estar das pessoas € essencial no que fazemos e € uma
grande responsabilidade. A Nobre Medical se dedica para preservar um alto nivel de
qualidade em toda empresa. Nosso compromisso com a saude e a segurancga das
pessoas que utilizam nossos produtos € sempre a nossa Maior prioridade.

Oferecemos aos profissionais e as instituicdes de saude as informacdes de que
precisam para utilizarem os produtos que distribuimos, com seguranca e eficacia.

A politica da Nobre Medical € manter e cumprir todas as normas e regulamentos
destinados a assegurar a conformidade dos requisitos aplicaveis. Os colaboradores e
parceiros comerciais devem conhecer as normas e os regulamentos que os regem.

Além de seguir as normas e os regulamentos pertinentes, a Nobre Medical nao ira:

- Efetuar qualquer pagamento ou doagao a médicos ou clientes, em trocas de receitas
meédicas ou da compra dos produtos da empresa;

- Pagar despesas de viagem de parentes, ou amigos de médicos ou clientes;

- Pagar despesas extras de médicos ou clientes, que decidem estender ou desviar o
percurso de uma viagem custeada pela empresa;

- Oferecer presentes ou entretenimento extravagantes, ou fora dos padrdes a clientes
ou meédicos.

Muitas vezes a empresa tem razdes legitimas para firmar contratos com médicos e
clientes, como contratos de estudos clinicos, consultoria e proctoria. Todos esses
contratos devem ser firmados por escrito e estabelecerem que os pagamentos serao
efetuados mediante recibo pelo trabalho prestado, ou quando a outra parte for
responsavel pelas despesas de outra pessoa ligada ao contrato.
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RELACIONAMENTO COM
FUNCIONARIOS GOVERNAMENTAIS

Os colaboradores e parceiros comerciais da Nobre Medical respeitam as leis e os
regulamentos que afetam empregados governamentais ao se relacionarem com 0s
mesmos. Isso implica ndao oferecer nada de valor — nem mesmo cortesia normais
observadas no meio empresarial, como o pagamento de um almoco.

Os colaboradores e parceiros comerciais da Nobre Medical sao honestos ao tratar com
os funcionarios do governo. Isso significa ndao responder nenhuma pergunta com
conjecturas ou especulagdes. Os colaboradores e parceiros comerciais se comprometem
a nao utilizagcao de falsa afirmacgao ao funcionario governamental.

Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos pautado
pela ética, profissionalismo e transparéncia. Reportando imediatamente a empresa
qualquer forma de pressao, oferta ou solicitagao por parte de agente publico contraria a
estes principios.

Antes de oferecer emprego a qualquer pessoa que trabalhe para o governo, o
departamento de Compliance deve ser consultado.

Fica expressamente proibido aos colaboradores e parceiros comerciais da empresa em
contratos e licitagdes com o Poder Publico:

- Acordos ou combinagdes prévias com concorrentes, que tenham por objetivo fraudar
o carater competitivo do procedimento de licitagcao estabelecido pelas leis vigentes e
demais normas aplicaveis;

- Fraudar a realizagao de qualquer licitagao ou contrato decorrente, incluindo praticas
gue tenham por objetivo afastar concorrentes de forma ilicita, inclusive pelo
oferecimento de qualquer espécie de vantagem,;

- Dificultar atividades de investigacao ou fiscalizagcao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos ou intervir em suas atuagodes.
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RECURSOS HUMANOS

A Nobre Medical se empenha em oferecer condi¢des de trabalho seguras e saudaveis
aos seus colaboradores e visitantes. Todos que trabalharem na empresa devem obter
um ambiente profissional livre de intimidagao e perseguicao.

A Nobre Medical reconhece que as responsabilidades pela manutencao de condig¢des
de trabalho seguras e saudaveis, sao divididas da seguinte forma:

- A empresa mantém programas e politicas de saude e seguranca, e oferece condicdes
seguras e saudaveis;

- Os supervisores e gerentes, preservam um ambiente no qual os colaboradores
tenham uma preocupagao genuina com a seguranga, onde todas as operacodes
sejam realizadas com a maxima consideragao pela saude e segurancga de todos os
profissionais envolvidos;

- Todos os colaboradores devem realizar seu trabalho de forma segura e obedecer aos
programas, politicas, procedimentos, normas e regulamentos de saude e seguranca.
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POLITICAS DE DIVERSIDADE

A Nobre Medical esta comprometida com a criagao de um ambiente de trabalho que
respeite as diferencas individuais entre seus colaboradores. A empresa proibe a
discriminacao de género, orientacdo sexual, religido, deficiéncia fisica/intelectual, raca,
cor, idade, etnia, visao politica, nacionalidade ou qualquer outro marcador identitario.

Todas as atividades da empresa, sobretudo as que envolvem recrutamento,
contratacao, treinamento, desenvolvimento, transferéncias, promocdes, avaliacdes de
desempenho, compensacdes e beneficios sao realizadas de acordo com esse
compromisso.
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POLITICAS IGUALITARIAS

A empresa tem como padrao incentivar e atingir um desempenho de alta qualidade e
exceléncia em todos os aspectos de suas operacdes. Essa politica se aplica a todos os
funcionarios e candidatos a uma vaga, assim como: Todas as fases do emprego, inclusive
contratacao, colocagao, promogao, rebaixamento de posicao, transferéncia,
recrutamento, publicidade, tratamento de colaborador, salarios ou outras formas de
compensacao, selegao para treinamento e rescisao do contrato.
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Todos os colaboradores devem agir profissionalmente em todas as atividades
relacionadas ao trabalho, inclusive eventos externos patrocinados pela empresa e
reunides sociais. Os padrdoes normais de cortesias e consideracao aos outros devem ser
observados em todos os contatos com os colegas de trabalho, bem como com outras
pessoas que negociem com a empresa.

Todos os funcionarios tém direito a um ambiente de trabalho livre de
constrangimento, ou seja, nunca maltratar, verbal ou fisicamente, outras pessoas nem
se comportar de maneira ofensiva. Isso inclui asseédio, humilhagao, tratamento abusivo
ou intimidadores, linguagens ou gestos inadequados, conduta desordenada, violéncia e
gualquer outra conduta que interfira na capacidade dos colegas de trabalho na
realizagcao de suas fungdes.

Os colaboradores sao incentivados a comunicar as praticas que considerem
improprias. Condutas discriminatorias ou improprias no local de trabalho poderao
acarretar medidas disciplinares, inclusive demissao por justa causa e processos judiciais.
Qualquer medida disciplinar sera criteriosamente analisada e aprovada pela Alta
Diregao.




A Nobre Medical esta empenhada em operar seus negocios e suas instalacdes de
forma que respeite e proteja a saude humana e o meio ambiente.

Procuramos maneiras de diminuir o impacto ambiental de nossas operagdes, tais
como por meio de reciclagem e de outras atividades de mitigacao de riscos ambientais.
A execugao das exigéncias legais € apenas um padrao minimo. Todos os colaboradores
devem estar vigilantes as questdes ambientais.




CONFIDENCIALIDADE

Colaboradores e parceiros comerciais da Nobre Medical comprometem também a
aceitar a obrigacao moral e legal de proteger os bens da empresa, e de nao revelar
informacdes confidenciais a terceiros (vide LGPD).

E impossivel relacionar todos os tipos de informacdes confidenciais que existem, mas
uma lista parcial inclui: projetos, montante de custos, planos estratégicos, planos
operacionais, resultados de venda, resultado financeiro, estudos e planos de mercado e
propaganda, listagem de clientes, informacdes contidas em computadores e softwares,
identidade de fornecedores e técnicas especiais de qualquer tipo, peculiares as
operagdes da nossa empresa. Através do plano de contingéncia, testar tanto na
homologagao, quanto na producgao, todos os riscos de seguranca.

Durante o desempenho do seu trabalho, se vocé precisar revelar qualquer informacao
confidencial a pessoas de fora da empresa, deve primeiro obter esclarecimento
especifico a esse respeito com a Alta Diregao.

Faz parte da politica da Nobre Medical, honrar todos os acordos de confidencialidade
que a empresa celebre com outras pessoas ou entidades. E politica da Companhia
também, que cada colaborador da Nobre Medical, respeite as informacdes confidenciais
e segredos comerciais de empregos anteriores.
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PRIVACIDADE DO PACIENTE

Como parte de nossas atividades, a Nobre Medical obtém informag¢des médicas e de
outras naturezas, sobre os pacientes que recebem os produtos da empresa. Essas
informacdes podem estar contidas na documentagao, registro de acompanhamento de
dispositivos em pacientes, prontuarios, laudos obtidos durante o fornecimento ou outro
tipo de documentacao. Todos esses documentos e informacdes devem ser mantidos em
carater confidencial. Apenas os colaboradores que precisam utilizar essas informagdes
no desempenho de suas fun¢cdes devem ter acesso a elas.

Todas as praticas seguem as orientagdes da ISO 27001 e da LGPD (lei geral de protecao
de dados). Os dados dos pacientes sao armazenados com log de registro, tanto na
entrada, quanto na saida, permitindo uma auditoria mais precisa, seja por solicitagao do
proprio paciente, ou de um supervisor responsavel (gerente, auditor ou diretoria). Isso
acarreta menor risco no vazamento de dados e, em situagdes criticas, paliativos e
solugdes mais amplas.
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CONTRIBUICOES POLITICAS E PAGAMENTQOS
A FUNCIONARIOS DO GOVERNO

O termo “contribuicao politica” abrange pagamento ou utilizacao das instalacdes da
empresa, de colaboradores ou de servico em beneficio de qualquer partido politico,
comité partidario ou candidato a cargo politico.

Nenhum pagamento devera ser efetuado pela empresa a qualquer funcionario
governamental com o proposito de influenciar medidas ou decisdes oficiais, ou induzir o
funcionario a usar influéncia pessoal com essa finalidade. O termo “pagamento”
refere-se a transferéncia de dinheiro, presentes, ofertas ou promessas de qualquer bem
de valor, feitas direta ou indiretamente, por meio de associagdes de classe,
representantes, consultores ou outros. O termo “funcionario governamental” abrange
executivos, colaboradores ou qualquer pessoa que esteja agindo em nome do governo
ou de um 6rgao governamental.
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LIVROS FISCAIS E REGISTROS -
PRATICAS CONTABEIS

Nossos livros contabeis, registros internos, documentacao e declaracdes publicas,
devem refletir precisamente o fundamento e os fatos de nossas acoes.

Nossos registros financeiros devem estar em conformidade com as normas de
contabilidade, leis e regulamentos, politicas, procedimentos e controles aplicaveis da
Nobre Medical.

Em hipdtese alguma podem existir contas correntes, fundos ou ativos nao revelados ou
nao contabilizados da empresa. Nao poderao ser feitos lancamentos falsos ou ficticios
em qualquer livro fiscal ou registro da Nobre Medical. Nenhum colaborador ou parceiro
comercial podera desempenhar uma atribuicao que resulte nesse tipo de langamento.
Nenhum pagamento em nome da Nobre Medical devera ser aprovado ou efetuado com
a intencao, ou o conhecimento, de que parte desse pagamento sera usado para outro
propodsito que nao seja aquele descrito no documento que o autoriza.

Todas as faturas que envolvam a venda de bens ou servigcos, devem refletir com
precisao e de forma transparente os itens comprados ou vendidos, bem como seus
precos e descontos. Além disso, a Nobre Medical nao pode realizar pagamentos a um
fornecedor de bens ou servicos em um pais diferente daqueles em que tal fornecedor
reside, mantém unidade de negdcios ou em que prestou os servicos em questao.

Nenhum colaborador ou parceiro comercial, pode fazer qualquer declaracao falsa ou
gue induza a erro relacionada a uma auditoria da Nobre Medical, feita por auditores
independentes ou relacionada a uma auditoria interna, ou qualquer medida que
interfira ou influencie inadequadamente.
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POLITICA DE ANTICORRUPCAO

A Nobre Medical deseja que médicos, farmacéuticos e enfermeiros indiquem os
produtos e tratamentos que melhor atendam as nossas necessidades, segundo o seu
julgamento profissional. A medida que comercializamos e vendemos nossos produtos,
noés educamos e comunicamos os profissionais de cuidados com a saude, mas nao
interferimos em seus julgamentos profissionais independentes.

A empresa proibe oferecer prometer ou pagar quantias em dinheiro, ou conceder
gualquer outro bem de valor aos profissionais da saude (enfermeiros, médicos,
farmacéuticos), ou a funcionario do governo, com o objetivo de:

« Influenciar os atos ou decisdes do funcionario;
» Induzir o funcionario a agir ou a deixar de agir, infringindo seus deveres;

» Induzir o funcionario a usar sua influéncia para ajudar a obter negodcios para alguma
pessoa ou reter negdcios com essas pessoas.

A lei também proibe o uso de intermediarios (por exemplo, afiliadas estrangeiras,
representantes e consultores), para fazer pagamento a funcionarios do governo com os
mesmos objetivos.
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RELACOES COM A MIDIA

Como a boa reputacao da empresa € um dos seus bens mais preciosos, € em vista da
necessidade de dar respostas honestas e coerentes a midia, todas as perguntas e todos
0s contatos com os meios de comunicacao deverao ser encaminhados a Alta Diregao.
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SISTEMA DE COMPLIANCE

O nosso sistema de Compliance esta estabelecido com o proposito de contribuir no
atendimento das diretrizes desse Cdédigo de Conduta. Portanto, € dever de todos os
funcionarios apoia-lo e engajar-se nas atividades, processos e controles desse sistema, a
fimm de manté-lo constantemente efetivo. Casos sensiveis de Compliance sao tratados
com confidencialidade. Retaliacdao de qualquer natureza € expressamente proibida.
Apenas as pessoas que, obrigatoriamente, precisam saber da informagao devem
acessa-las. Para as denuncias, adota-se sempre o principio de ser o conteddo importante
e nao a fonte.
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ESCLARECIMENTOS E DUVIDAS

Diretores e executivos da Alta Diregcao, devem manifestar forte compromisso com
nossos valores e liderar pelo exemplo. Eles devem sempre motivar e apoiar o
comportamento ético dos colaboradores. Devem cooperar e garantir que os
colaboradores compreendam suas responsabilidades de cumprir este Cédigo e devem
promover um ambiente de trabalho que permita aos colaboradores se sentirem
confortaveis para fazerem perguntas e manifestar sua preocupacao sem medo de
retaliagao.

A Nobre Medical € totalmente contra a conduta de retaliagao a qualquer um que

denuncie preocupag¢ao quanto ao fato de atividades da empresa estarem em desacordo
com o Codigo de Conduta. Qualquer suposta retaliagcao deve ser comunicada.
O colaborador que tiver duvidas quanto a aplicabilidade ou interpretagao do Codigo de
Conduta ou das politicas da empresa, deve entrar em contato com o departamento
Juridico, Alta Direcao ou departamento de Compliance, pessoalmente, por escrito ou por
telefone.
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COMUNICADO DE VIOLACOES

O colaborador que tiver ciéncia de violagao ou possivel violagao do Cédigo de Conduta
deve comunicar imediatamente.

Nao havera represalias por relatos feitos em boa fé de violagdes ou possivel violagao.
A denuncia pode ser anénima, afirmando logo de inicio que prefere nao se identificar,
mas que deseja comunicar uma violagao, discutir ou solicitar esclarecimento a respeito
do Cddigo.
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LGPD

A LGPD (lei geral de protecao de dados) estabelece regras sobre qualquer atividade
gue pode ser realizada com dados pessoais, desde a coleta, armazenamento,
compartilhamento e descarte. Com base nessas informacdes, e preocupagao com os
dados de nossos pacientes, a Nobre Medical trabalha com todas as medidas cabiveis
para a seguranca contra extravio de dados. Em nosso site € possivel solicitar seus dados
cadastrados em nosso sistema, confirmando os dados pessoais. A pessoa fisica
consegue saber a origem cadastral €, caso haja interesse, solicitar a exclusdo no nosso
banco de dados. Nossos servidores sao protegidos por seguranca armada, sistema anti
qgueda de energia 24 horas, backup de hora em hora das atualizagdes e de todo BC
(RPQO), todo dia, com log de registro.
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( INVESTIGACAO DE VIOLACAO 4 r

Todas as informacgdes sobre possiveis violagcdes serdao prontamente investigadas e
tratadas com seriedade e em carater confidencial, de acordo com o interesse da
empresa.

A Nobre Medical estd comprometida com o fiel cumprimento das normas
estabelecidas neste Codigo de Conduta. Diante disso, deve promover o monitoramento
constante de suas atividades empresariais, onde quaisquer condutas que possam gerar
eventuais irregularidades sejam rapidamente detectadas e retidas, com aplicagao de
punicdes.

As penalidades previstas para os casos de violagao a este Cédigo de Conduta sao:

» Parceiros Comerciais, Fornecedores e Clientes: adverténcia verbal, adverténcia por
escrito ou rescisao de contrato, sem prejuizo de providéncias legais cabiveis, tais como
comunicagao aos orgaos de policia e de fiscalizagao, e tomada de medidas judiciais e
administrativas para responsabilizacao do agente e ressarcimento de todo e qualquer
dano que possa ser causado;

» Colaboradores: adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensao ou demissao
por justa causa e rescisao contratual, sem prejuizo de quaisquer outras penas previstas
em lei.

A decisao a respeito da definicao da pena a ser aplicada e do tratamento de cada caso,
sera definida pelo Compliance Officer juntamente com a Alta Direcao. Dentre os
critérios de aplicacao da penalidade, serao avaliados a gravidade da falta, a extensao do
dano causado a empresa e o historico profissional e disciplinar do Colaborador, Parceiro
Comercial, Fornecedor ou Cliente.

CODIGO DE CONDUTA NOBRE MEDICAL - PAGINA 30




CONSEQUENCIA

A empresa tomara medidas corretivas imediatas que podem chegar inclusive a
rescisao do contrato de trabalho.

Medidas corretivas podem também ocorrer por outros motivos, inclusive:

« Instruir outras pessoas a violarem o Codigo, as politicas e os procedimentos da
empresa, ou as leis aplicaveis;

» Se souber de alguma violagao, ou potencial violagao e deixar de informa-la;

+ Retaliar contra alguém que tenha informado uma preocupacao com a integridade e
boa-fé;

« Ter participado de uma investigacao e divulgar informagdes recebidas durante a
mesma.

A
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Como uma alternativa as violagcdes mencionadas na segcao anterior e reforcando o
compromisso com a transparéncia nos negocios e nas relagdes com o mercado, a Nobre
Medical coloca a disposi¢cao de seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros
comerciais o Disque Denuncia, onde as informagdes sao tratadas com profissionalismo
e seriedade, sendo proibida qualquer tipo de retaliacao, garantindo que toda e qualquer
alegacao seja investigada e as medidas cabiveis aplicadas.

O Disque foi criado para que as violagdes do Codigo de Conduta sejam denunciadas e
nao se destina a reclamacdes de assuntos pessoais (por ex: questdes salariais), nem
assuntos estratégicos de negodcios (por ex: um certo departamento deveria ter um
orcamento maior). As reclamacdes sobre assuntos pessoais e negocios devem ser
encaminhadas a administracao ou ao departamento de Recursos Humanos.

Todas as denuncias recebidas serao tratadas com confidencialidade e sigilo, com
excecao daquelas onde ha a obrigagao legal de informar as autoridades
governamentais.

A denuncia podera ser feita das seguintes maneiras:

+« Comunicando ao seu superior imediato ou departamento de Compliance;
» Pelo site www.nobremedical.com.br

A Nobre Medical se compromete a seguir todos os protocolos citados no codigo de
conduta, visando ampliar as relacdes de maneira honesta, ética e bem esclarecida, tanto
com seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais. Crescendo e
evoluindo de maneira saudavel, com principios baseados no Compliance e, por
consequéncia, nosso objetivo final: salvar vidas.




TERMO DE COMPROMISSO

Todos os Conselheiros, Diretores, Membros da Gestao, Colaboradores, Estagiarios, bem
como Clientes, Fornecedores e Parceiros Comerciais, devem conhecer, aceitar, respeitar
e divulgar as informag¢des deste Codigo de Conduta, além de zelar pelo estrito
cumprimento de suas disposi¢cdes. Também deverao permanecer atentos na prevengao
e deteccao de infragdes a este Codigo de Conduta, comunicando qualquer violagao a
empresa.

Eu,
CPFnN° Empresa: Funcao:
declaro que tomei conhecimento e compreendi
as disposi¢cdes contidas no Codigo de Conduta, cuja copia me foi entregue neste ato, e
gue me comprometo a respeitar, em todos os seus termos, condicdes e principios éticos.

Declaro, ainda que no caso de duvida ou conhecimento de violagcao a este codigo,
informarei imediatamente o Compliance e o dep. Juridico, diretamente ou por
intermédio dos canais disponiveis.

/ /
Cidade e Data

Assinatura

NOBRE | MEDICAL

Salvando Vidas
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MEDICAL

Salvando Vidas

Matriz Filial - SP
Tel.: +55 62 3923-3537 Tel.: +55 11 3473-5953
Rua T-36, N° 3182 - Sala 1202 - Ed. Aquarius Center Rua Dr. Luiz Migliano, N° 1986 - Sala 1312 - Bloco A
Setor Bueno - Goiania/GO Jardim Caboré - Sdo Paulo/SP
CEP: 74223-052 CEP: 0O5711-001
Filial - DF Filial - MS
Tel.:+55 62 3526-4856 Avenida Afonso Pena, n°® 4.785, Sala 1407,
SGCV LT 15 BL C - Salas 205, 206, 207 - Ed. Jade Office Chécara Cachoeira,
Guaréa — Brasilia / DF Campo Grande — Mato Grosso do Sul,
CEP 71.215-650 CEP: 79.040-010

www.nobremedical.com.br falecom@nobremedical.com.br



